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ETIKAI- ES VERSENYKODEX

A legmagasabb szintli felel6sségtudatuk elismerésének jeléll a Magyar Biztositasi Alkuszok
Szovetségének (1133 Budapest, Karpat utca 9.; 4/7.) tagjai jelen, nyilvanossag szdmara hozzaférhetd
Kodexben foglalt alabbi magatartasi szabalyok, valamint az tizleti kapcsolatok és a verseny tisztasagat
biztosito alapelvek megtartasara kotelezik magukat.

Preambulum

Atagok az lizleti- és piaci tevékenységiiket a kolcsonos egylittmiikodés alapelvét kdvetve ugy folytatjak,
hogy az a jogszabalyoknak, valamint az iizleti etika, tovabba a tisztesség, megbizhatosag és fiiggetlenség
kovetelményével és a szakmai szokasokkal, mindennapos gyakorlattal 6sszhangban legyen.

A tagok torekszenek arra, hogy harmadik személyek etikai-, és versenyjogi normakat sérté magatartasat
feltarjak és megszilintessék, melyet kozos érdekiiknek tekintenek és amellyel kapcsolatban fokozottan
egylttmiikodnek.

A tagok célja a jelen Kodex megalkotasaval a fenti alapelvek érvényesiilését biztositd, miikodo
Onszabalyozas fenntartasa azzal, hogy az etikai, vagy a verseny tisztasaganak megsértésével kapcsolatos
iigyben a Szdvetség elndksége, mint Etikai- és Versenyforum barmely tag kezdeményezésére jogosult
eljarast inditani, amelynek keretében az érintettek kdzott egyeztetést kezdeményezhet, valamint a vitas
kérdésekkel kapcsolatban nem kotelezo tartalommal allast foglalhat.

1. Hataly

1. A jelen Kodex a MABIASZ minden egyes tagjara kotelezd rendelkezéseket tartalmazza azzal, hogy
a meglévo tagok a Kodex hatalybalépésével, mig az 0j tagok a felvétel alkalmaval kotelezik magukat
annak elfogadasara.

2. A tagok kotelezik magukat arra, hogy a jelen Kodex rendelkezéseinek maradéktalan érvényestilését a
vezetd tisztségviseldik, munkavallaloik, valamint a biztositasi tevékenység végzésében veliik barmely
jogviszony keretei kozott egylittmiikodo szerz6do partnereik tekintetében egyarant biztositjak.

I1. Etikai szabalyok
1. Uzleti megbizhatésag

A MABIASZ tagjai kotelezik magukat arra, hogy a biztositasi piacon a bizalomra valé érdemesség okan
az iizleti megbizhatosag altalanos alapelvét mindenek el6tt szem el6tt tartjak.
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2. Bizalomra érdemesség

Figyelemmel arra, hogy a biztositasi 4gazat teljes egészében a bizalomra épiil, a versenyben minden
olyan magatartas keriilendo a tagok részérdl, amely e bizalom megingatasara alkalmas lehet.

3. Az iigyfél érdekeinek elsddlegessége

Az alkusz miikodése soran az ligyfél gazdasagi érdekeit koteles szem el6tt tartani, nem pedig a sajatjat.

4. Szaktudas

A tagok és kozremiikodoik a munkdjuk alapfeltételein, igy a megbizhatsagon, valamint a bizalomra
érdemességen tul a jogszabalyi kovetelményekben foglalt biztositasi és gazdasagi elméleti, valamint
gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek.

A biztositasi alkuszi tevékenységet folytatd tag koteles tevékenységét mindenkor a hatalyos
jogszabalyok alapjan végezni. Az alkusz tevékenységének magas szinvonalu szakmai hozzaértésen kell
alapulnia, mely magaban foglalja:

— a biztositasi piac megfeleld ismeretét,

— atevékenység altal megkdvetelt gondossagot,

— az atlathatosagot,

— afluggetlenséget, valamint

— az lzletszerzOk megfelelden szervezett és ellendrzott tevékenységére €piild felelés miikodést.

Az alkusz— ha megbizasabdl és a konkrét értékesitési szituaciobol mas nem kovetkezik — koteles minden
tole telhetdt megtenni annak érdekében, hogy az tigyfél a biztositasi szerz6dés megkotésével a piacon
elérhetd, szamara optimalis megoldasban részesiiljon.

Az alkusz valamennyi munkavallaloja, megbizottja és mas teljesitési segédje (a tovabbiakban
kozremiikodd) a megfeleld gondossag biztositasa mellett is kizardlag a képzettségének és szakmai
felkésziiltségének megfeleld biztositasi szerzodések kozvetitésében jarhat el. Az alkusznak biztositania
kell, hogy valamennyi kozremiikdddje tisztaban legyen a ra vonatkozo kovetelményekkel, és
tevékenységiik felett megfeleld feliigyeletet koteles gyakorolni. Tevékenysége soran a biztositasi alkusz
koteles betartani a mindenkor hatalyos biztositasi torvény biztositasi alkuszokra vonatkozo
rendelkezéseit.

A tagok rogzitik, hogy az alkusz szolgaltatasa akkor prudens és szakszert, ha szolgaltatasa a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetden is folytatodik:

— figyelemmel kiséri az iigyfél sziikségleteit és kockazati viszonyait,

— sziikség esetén felhivja az ligyfél figyelmét a meglévd biztositasi szerz6dések atdolgozasanak,
vagy Ujabb biztositasi szerzodések megkotésének a sziikségességére,

— azlugyfél ilyen igénye esetén kdzremiikodik az tigyfelet ért karok szakszerti és az tigyfél szamara
kedvez0 rendezésében, valamint

— az lugyfél erre vonatkoz6 megbizasa esetén az {igyfél kockazatait elvallald biztosito(k)
hozzajarulasaval az tigyfél altal fizetendd biztositasi dijak kezelésében.

4. Fiiggetlenség

Az alkusz fiiggetlen tanacsadoként mindenkor tgyfele érdekeinek az elsddlegessége alapjan koteles
eljari. Az alkusz ennek akkor tesz eleget, ha tevékenysége soran, minden befolyastol mentesen jar el
¢és szerzbdéses kotelezettségeinek teljesitése soran megbizdja érdekeit soha nem sorolja sajat érdekei
moge.
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Az alkuszi fliggetlenséggel 0sszeegyeztethetetlen a biztositdtarsasagokkal 1étesitett minden olyan, az
igyfel elétt fel nem tart kapcsolat, kiilondsen kozvetett vagy kozvetlen részesedési viszony,
megallapodas, elszamolasi modszer, illetve konkrét jogcimétol fiiggetleniil minden olyan pénzbeli, vagy
természetbeni el6ny, szolgaltatas, juttatas és ellentételezés, mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet
teremtsen az alkusz és tligyfele kozott, és végsd soron befolyasolja az alkusznak a biztositok kozotti
véalasztassal kapcsolatos tandcsat, illetve a valaszthatd biztositdsok dsszehasonlitasat célzd elemzését.

Az alkusz koteles minden olyan, érdekellentétet eredményez6 tényt, informaciot és koriilményt feltarni
tigyfele elott, amely befolyasolhatja az alkuszi szolgaltatasok objektivitasat, fiiggetleniil attol, hogy ez
a befolyasolas a szolgaltatasnyujtas soran megvaldsul-e vagy sem.

6. Dijazas és transzparencia

A tagok alapvetd joga, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok ellentételezéseként megfeleld és
tisztességes, kdzvetlen vagy kozvetett dijazasban részesiiljenek.

Kozvetlen dijazés: a fiiggetlen biztositaskdzvetitd a kozvetitdi tevékenységéért a megbizojatol az erre
iranyuld megallapodés alapjan kozvetleniil részesiil dijazasban (megbizasi dij), kiilondsen abban az
esetben, ha megbizasa kizardlag szaktanacsadasra vagy olyan biztositasi szerzOdés kozvetitésére
vonatkozik, amelynek dija a biztositotol szarmazo kozvetett dijazast nem vagy csak részben tartalmaz.

Kozvetett dijazas: ha a fiiggetlen biztositaskozvetito - az altala nyujtott tajékoztatassal 6sszhangban — a
megbizdjaval ugy allapodott meg, hogy a kozvetlen dijazasban (megbizasi dij) a fliggetlen kozvetitd
nem vagy csak részben részesiil, a biztositasi dij meghatarozott részét képezo kozvetett dijazasban
részesiilhet attol a biztositotol, amely a kozvetitésével 1étrejott szerzédésben a biztositasi kockazatot
elvallalja.

Az alkusznak a transzparencia kdvetelményére figyelemmel a biztositasi szerzodés megkotése elott
tajékoztatast kell adnia a biztositasi szerzédéssel osszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérél. igy az
alkusznak tajékoztatast kell nyujtania irasban, hogy kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a
javadalmazast kozvetlentil az iigyféltdl kapja-e; biztositotol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a
biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast; valamely mas tipust javadalmazas alapjan dolgozik-
e, ideértve a biztositasi szerzodéssel Osszefiiggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi
elényt is; vagy ezen javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e. Ha az alkusz tarsasag a
javadalmazast kozvetleniil az ligyféltdl kapja, akkor a tdjékoztatasnak a kdzvetitoi dij Osszegére, vagy,
ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kozvetit6i dij kiszamitasdnak modjara is ki kell térnie

7. Tajékoztatasi kotelezettség

Az alkusz képviseletében eljaro kozremitkodok iizleti kapcsolataik soran kotelesek egyértelmiien
megnevezni az oket alkalmazo/megbizo tarsasagot, szerepérdl — sziikség esetén az alkuszi tevékenység
mibenlétének tisztazasat is beleértve — teljes kori tajékoztatast adni.

Tilos az olyan tajékoztatas, amely az alkuszt kizarolag a kiilfoldi vagy a hazai tulajdonlas (tulajdonosi
szerkezet) okan tiinteti fel kedvezd szinben. Ez a tilalom nem zérja ki a nemzetkozi tapasztalatokra vagy
a hazai hagyomanyokra valo targyszeri hivatkozast.

8. Panaszkezelés

A tagok kijelentik, hogy a szakszerii munkavégzés egyik kiemelt alaptétele az tigyfélpanaszok korrekt
és gyors kezelése. Az alkusz lizemméretéhez igazodoan vallalja a megfeleld panaszkezelési rendszer
fenntartasat. Az alkusz kotelezi magat arra, hogy a panaszkezelés soran korrekt, vilagos és érthetd
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informaciét ad az ligyfeleknek, valamint kérésre irasban folytatja az azzal kapcsolatos kommunikaciot.
Tovabba ezen vizsgalatok elemzései alapjan igyekszik fejleszteni a szolgaltatasat a jovoben.

9. Egyiittmiikodés

A tagok, mint biztositaskozvetitOk egymas kozott, valamint a biztositokkal és harmadik személyekkel,
igy kiilondsen a fogyasztokkal szemben is fokozottan, egymassal egyiittmiikddve ligyelnek arra, hogy
az lzleti megbizhatdsag altalanos alapelve és azzal egyiitt a teljes biztositasi dgazat jO megitélése
csorbitatlan maradjon.

A tagok torekszenek arra, hogy a Szovetséggel vald egyiittmiikddésiik sordn precizen jarjanak el,
valamint kiilonos tekintettel igyekeznek betartani a hataridére torténd adatszolgaltatast és a
kozgytiléseken elfogadott egyéb intézkedések megtartasat. Tovabba a tagok vallaljak, hogy a Szovetség
rendezvényeire feleldsségteljesen jelentkeznek, tehat ha nem tudnak jelen lenni, azt idében jelzik,
Amennyiben tag a jelentkezését két napon beliil mondja le a szovetségi rendezvényén kezddnapjatol
szdmitva, abban a esetben a tag vallalja a raeso koltségrész befizetését a szovetségi kasszajaba.

10. Az alkuszi megbizas etikus létesitése

Az tlgyfél alkuszi megbizasanak elfogaddsidt megel6ézéen az alkusz koteles tdjékozodni leendd
tigyfelénél arrdl, hogy (i) az ligyfél adott-e megbizast mas alkusz tarsasagnak biztositasi szerzédései
megkotésére és kezelésére, ha igen, Ggy (ii) ez a megbizas hatdlyban van-e még és (iii) az alapjan koti-
e kizarolagossagi megallapodas az iigyfelet, tovabba (iv) pontosan mi a fennallé alkuszi megbizas targya
¢s terjedelme. Az ligyféltdl kapott, adott esetben dokumentumokkal alatdmasztott tajékoztatas alapjan
az alkusz tarsasag csak abban az esetben fogadhatja el az lgyfél megbizasat olyan biztositasi
szerzodeés(ek) megkotésére és/vagy kezelésére, amely(ek)et az ligyféltdl kapott hatdlyos megbizas
alapjan masik alkusz tarsasag jogosult kizarolagosan megkotni vagy kezelni, ha az ligyfél igazolja felé,
hogy a korabbi megbizasa megszlint, vagy igazolhatéoan meg fog sziinni. Az alkusz tarsasag minden
esetben koteles felhivni az ligyfél figyelmét annak kovetkezményeire, ha a korabbi alkuszi megbizas
felmondasara (i) nem, vagy (ii) nem jogszerii modon kertil sor.

A tagok kdtelezik magukat arra, hogy az alkuszi megbizasi szerzodésben az ligyfeltol kifejezett, irasbeli
nyilatkozatot rogzitenek arrdl, hogy ,,Alulirott iigyfél a jelen dokumentum alairasaval kijelentem,
miszerint a jelen jogviszonnyal azonos targyban mas biztositaskdzvetitével nem all fenn szerz6désem
¢s elszamolasi kotelezettségem sem.”

A tagok kotelezik magukat arra, hogy munkavallalok/megbizottak foglalkoztatdsa esetén az alkuszi
munkakor végzésére irdnyuld barmely jogviszony létesitésének feltételét képezi a masik szerzodo fél
kovetkezO, irasbeli, nyilatkozata: ,,Alulirott a jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a
biztositaskdzvetitd részérdl a jogviszony létesitésének feltételét képezi tobbek kozott az, hogy az ezt
megelozden végzett munkaval Osszefiiggésben nem all fenn dij-, és jutaléktartozasom a korabbi
munkaltatoval/megbizoval szemben. Erre figyelemmel a jelen nyilatkozat alairasaval biintet6jogi
felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jelen jogviszony létesitését megel6zOen létesitett
munkavégzésre iranyulod jogviszonyombol a megbizoval, illetve munkavallaléval szemben semmilyen
jutalék-, vagy dijtartozdsom nem all fenn. Kijelentem tovabba, hogy a jelen nyilatkozat valotlansaga
biintetd feljelentést von maga utan.”

VAGY: A tagok kotelezik magukat arra, hogy munkavallalok/megbizottak foglalkoztatasa esetén a
jogviszony megszinésekor kiallitanak egy ugynevezett mikddési bizonyitvanyt a felek kozott
megtortént elszamolassal. A tagok kotelezik magukat arra, hogy alkuszi munkakor végzésére iranyuld
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barmely jogviszony létesitésének feltételét képezi az elébbi miikodési bizonyitvany, az a szerz0dés
kotelezo melléklete.

11. Tisztességes névhasznalat

A tagok kotelezik magukat arra, hogy tartézkodnak a biztositdsi piac mas szerepldinek a
megtévesztésére alkalmas névviseléstdl, valamint hirdetésektol, és értekesitési modszerektdl. Az alkusz
a munkavégzése soran nem hasznalhat olyan cimet vagy foglalkozas megjelolést, amely az ligyfeleket
megtéveszti az alkusz feladataval és felhatalmazasaval kapcsolatban.

12. Egyenlé elbanas

A tagok kotelezik magukat arra, hogy a korukra, vagy egyéb, igy kiilondsen fizikai, vagy mentalis
allapotukra figyelemmel informécios hidnyban, vagy dontési szempontbol kedvezdtlen helyzetben 1évo
fogyasztokkal szemben a legnagyobb figyelmességet tantisitva jarnak el a tevékenységiik végzése soran.

13. Megtévesztés és tévedésben tartas tilalma

Tilos a biztositaskotésben érdekelteket, a szerzodoket és a biztositottakat, tovabba a sajtot a dijfizetéssel
— annak folyamatossagaval, a dijfizetés elmaradasanak kovetkeményeivel -, a kotelezettségekkel, a
szolgaltatds iranti igényekkel, vagy a biztositasi szerz6dés mas Iényeges feltételével kapcsolatban
megtéveszteni, vagy e tekintetben tévedésben tartani.

Ennek megfelelden tilos olyan szobeli, vagy irasbeli kijelentést tenni, vagy annak a latszatat is kelteni,
hogy az értékesitésre felajanlott termék korlatlan biztositasi fedezetet tartalmaz, ha annak a feltételei,
vagy a dija barmilyen jellegli korlatozast tartalmaz e korben. A tarifdhoz rendelt szolgaltatasi
maximumok kizarélag a biztositasi szerzodési feltételekben megjelolt eldirasokkal egylittesen
emlithetdk meg az alkusz részérdl.

Tilos az ajanlattétel soran azt a hamis latszatot kelteni, hogy a szerzodés megkotése kotelezo, vagy annak
elmulasztasa az ajanlattevé szamara stlyos hatrannyal jar, Gigyszintén tilos az ligyfélre pszichikai
nyomast gyakorolni, tovabba az értékesités és annak elokészitése soran ellendrizhetetlen, vagy valdtlan
koriilményekre hivatkozni, vagy valos tényeket hamis szinben feltiintetni.

Tilos a biztositasi termék tekintetében az egyes elemeket kiragadd, hamis 0Osszehasonlitds, az
ellendrizhetetlen, vagy hosszutavon nagy pontossaggal prognosztizalhatatlan koriilmények (inflacio
mértéke, befektetési hozamok) tényként vald beallitasa, a megalapozatlan varakozas keltése, valamint
az irasbeli dokumentumoktél eltérd szobeli igéret, vagy informacio.

Ha az alkusznak tudomasa van arrdl, hogy az 6t megkeresé ligyfél mas alkusznal — hasonlo
szolgaltatasra — érvényes szerzOdéssel bir, koteles az iigyfelet teljeskorlien tajékoztatni a felmondas
jogkovetkezményeirdl is.
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I11. A verseny tisztasagaval kapcsolatos szabalyok

1. A versenytarsak és mas piaci szereplék tiszteletben tartasa

A tagok kotelezik magukat arra, hogy a biztositasi piac mas szerepléivel, valamint az egymassal fennallo
tizleti kapcsolataikban tartozkodnak a versenyjogi szabalyok megsértésétol, igy kiilonosen:

Nem megengedett az iizletkdtésért jard dijazast vagy annak egy részét a biztositd vagy az ligyfél
alkalmazottjanak / képvisel6jének felajanlani, vagy az iizlet 1étrejottéért méasnak jogszabaly altal tiltott
modon anyagi vagy egyéb eldnyt nyudjtani. Mindez nem érinti az alkusz tarsasag jogat arra, hogy a
biztositod felé sajat dijazasardl vagy annak egy részérdl az iligyfél érdekében lemondjon, és ezaltal
igyfelét dijkedvezményhez juttassa.

Ha egy tigyfél tekintetében tobb alkusz kozott barmilyen vita vagy nézeteltérés meriil fel, az érintett
alkuszok kotelesek allaspontjukat - egymds méltanyos érdekeit szem elétt tartva - egyeztetni, és a
felmeriilt vita miel6bbi, egymas kdzotti, békés rendezését megkisérelni.

Tilos biztositasi szerzodés dijnemfizetéssel valdo megsziintetésére felhivni vagy biztatni az tigyfelet,
vagy az ligyfél erre iranyul6 szandéka esetén a dijnemfizetés jogkovetkezményeit elhallgatni.

Tilos minden olyan magatartas, vagy megallapodas, amely az alkusz tevékenységének monopolizalasara
iranyul. Tilos olyan tartalmu kizarélagos szerzodést kotni, amelynek alapjan az alkusz csak egy, vagy
csak meghatarozott tarsasagok szamara kozvetit.

Tilos a versenytars magatartdsat, lizletpolitikajat, vagy eseti dontését az tigyfélen keresztiil kifiirkészni.

Tilos tzleti titkot tisztességtelen mdodon megszerezni, vagy felhasznalni, illetéleg a versenytars
hozzajarulasa nélkiil nyilvanossagra hozni. (Uzleti titoksértés.)

Uzleti titoknak mindsiil minden olyan, az alkusz tevékenységéhez és érdekkodréhez kapcsolodé adat,
informaci6, tény és megoldas, amelynek titokban maradasahoz a jogosultnak méltanyolhato érdeke
flizodik. Uzleti titoksértésnek mindsiil kiillondsen:

— ha az adatot, vagy informacidt az alkusz alkalmazottjatol, megbizojatol, vagy iizleti partnerétol
jogosulatlanul szerezték meg,

— ha az alkusz sajat iizletkorének bévitése, illetleg az ilizletszerzés megkonnyitése érdekében
hasznalja fel mas iizletfeleinek — szabalytalanul megszerzett — jegyzékét,

— ha az alkusz a versenytars lizleti ajanlatat az ligyfélen keresztiil fiirkészi ki.

Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten egy harmadik személlyel
fennallo gazdasagi kapcsolat felbontasat, vagy ilyen kapcsolat 1étrejottének megakadalyozasat célozza.
(Bojkott). Tilos a biztositotthoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely a versenytarssal fennallo
szerzbdéses kapcsolat felbontasara, vagy ilyen kapcsolat 1étrejottének megakadalyozasara iranyul abbol
a célbdl, hogy az ijabb szerz6dés a felhivast intéz6 versenytarssal johessen létre. (Kikapcsolas). E
tilalmakkal 0sszefiiggésben tisztességtelen kiilondsen:

— atilalmak megsértése érdekében az ajanlati felhivashoz felmondéasi blankettat mellékelni,

— nyilvanvaldan tobbes, vagy — a mar meglevd biztositas miatti — feliilbiztositast kezdeményezni,
— a biztositasi szerz6dés felmondasanak szabalyait, vagy az ebbdl szarmaz6 hatranyokat
célzatosan elhallgatni,

— adijnemfizetés vagy visszavasarlas miatti megsziintetésre buzditani.
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2. Hirnévrontas tilalma

A tagok tiszteletben tartjak az altaluk, valamint a versenytarsak, a biztositok és az tigyfelek altal alkotott
biztositasi piac szerepldinek iizleti j6 hirnevét. A tagok kotelesek egymas, valamint a biztositok —
beleértve azok termékei -, tovabba a versenytars biztositaskdzvetitok és harmadik személyek jo hirnevét
megorizni és tartozkodni barmely, azt sértd, vagy becsmérld kijelentéstdl, avagy magatartastol az iizleti,
valamint a marketingtevékenységiik soran is.

Tilos wvaldtlan tény allitdsdval vagy hiresztelésével, illetbleg valoés tény hamis szinben torténd
feltiintetésével mas alkusz tarsasag jo hirnevét vagy hitelképességét sérteni vagy veszélyeztetni.

Hirnévrontasnak mind6sil kiillondsen:

— a masik alkuszra vonatkoz6 olyan valétlan adat, vagy informéacio hiresztelése, amely alkalmas
lehet az tligyfelek, a leendd tigyfelek vagy a biztositok bizalmanak megingatasara,

— a méds alkuszt, annak miikodését, piaci szerepét lekicsinyld, iizleti és szakmai megbizhatosagat
kétségbe vono kijelentés,

— olyan tény allitdsa, amely nem, vagy csak a versenytars jelent6s és méltanytalan érdeksérelme
aran ellendrizhetd.

3. Tisztességes reklam

A tagok részérdl alkalmazott reklamok és azok szovegei, valamint a hirdetések, tovabba az egyéb
reklamhordozok egyértelmiiek, jol érthetoek és valos tartalmuak kell, hogy legyenek keriilve a tilzo
kijelentéseket. Tilos a biztositasi agazatban magatol értetddo informacidt, mint kiilonlegességet hirdetni.

4. Indokolatlan elony elfogadasanak tilalma

Az alkuszok és az altaluk foglalkoztatott munkavallalok harmadik személytdl nem fogadhatnak el
semmilyen juttatast, ajandékot, vagy barmely mas elényben részesitést, amely alkalmas arra, hogy az
tizleti dontést kimondatlanul is befolyasolja; ugyanigy az alkusz sem ajanlhatja, igérheti, vagy nyujthatja
ezeket mas harmadik személynek.

Az alkuszok és dolgozoik a sajat vagy mas harmadik személy javara nem fogadhatnak el és nem is
kérhetnek, igértethetnek, vagy fogadhatnak el semmilyen juttatast, ajaindékot, vagy barmely mas
elényben részesitést, amely alkalmas arra, hogy tizleti dontéseket kimondatlanul is befolyésolja.

5. Tiltott toborzas

Tilos a versenytars alkusz vezetd tisztségviselGinek és/vagy munkavallalojanak a verseny tisztasaga
szempontjabdl nem megengedett modon torténd alkalmazasa. A verseny tisztasaga szempontjabol nem
megengedett modon torténd alkalmazas tobbek kozott a versenytars vezeto tisztségviseldjének és/vagy
munkavallaldjanak szandékosan, elére megtervezett modon abbol a célbdl valod alkalmazasa, hogy
annak hianya tartosan és hatranyosan érintse, adott esetben egzisztencidlisan veszélyeztesse a
versenytars azt kovetd idészakban vald mitkodését.

A tagok kijelentik, hogy a verseny tisztasdga szempontjabol szintén nem megengedett modon torténd
alkalmazasnak mindsiil a versenytars egy vagy tobb vezetd tisztségviseldjének/munkavallaldjanak — a
versenytars tizleti titkainak kifiirkészése, vagy miikodésének akadalyozasa céljabol — munkaviszony,
vagy munkavégzésre iranyuld jogviszony felbontasara iranyuld, foglalkoztatasra vonatkozo ajanlat
tétele is.
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A tagok kijelentik, hogy a verseny tisztasaga szempontjabol szintén nem megengedett modon torténd
alkalmazast és egyben {iizleti titoksértést, valamint adatvédelmi jogsértést is megvaldsit a versenytars
munkavallaldjanak a biztositasi allomannyal és/vagy ligyfél adatokat tartalmazo listakkal egyiitt torténd
toborzasa ¢s alkalmazasa egyarant. A tagok ezen tilalom messzemendkig valdé érvényre juttatdsa
érdekében vallaljak, hogy az ilyen jellegii magatartés, vagy az arra vald felhivas esetén haladéktalanul
tajékoztatjak a Szovetség elndkségét, mint Etikai- és Versenyforumot a versenyetikai eljaras meginditasa
irant.

IV. Eljarasi szabalyok

1. A MABIASZ Etikai- és Versenyforuma a Szdvetség elndksége, amelyben minden tag képviselteti
magat. A Forum Osszehivasat etikai, vagy a verseny tisztasaganak megsértésével kapcsolatos iigyben
barmelyik tag - a panasz okanak, esetleg a panasszal érintett mas szOvetségi tagnak a pontos
megjelolésével és az eset szabatos leirasaval - irasban barmikor kezdeményezheti.

2. Az elndkség a panaszt valamennyi érintettnek eljuttatja, s megkisérli a felek kozott a méltanyos
érdekek kolcsonds figyelembevételével torténd kollegialis egyeztetést. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, az elndkség ésszerti idon beliil targyalast tlizhet ki, ahol az érintett felek véleményiiket
ismét eléadhatjak. A targyaldson a Szovetség barmely tagja részt vehet. Az elndkség a vitdban allast
foglal, amelyet - ha csak az barmely tag méltanyolhat6 iizleti érdekét nem sérti - irasban valamennyi
taggal ismertethet.

3. Az elnokség eljarasa a tagot nem zarja el a jogi ut igénybevételétdl a panasz altal érintett mas
szOvetségi taggal szemben. Az elndkség allasfoglaldsanak hatalya az érvek meggy06z6 erején alapul, jogi
kotelezettséget nem keletkeztethet. Az elndkség jogosult azonban az elvi jelentdségii kérdésekben
kialakitott allaspontjat a Szovetség soron kovetkezd kozgyiilése elé tarni és annak - az Alapszabalyba
valo felvétel utjan kotelezévé tételét inditvanyozni.

4. Abban az esetben, ha a panasz targyat képezo ligyben elnokségi tag személy szerint, vagy az Ot
foglalkoztaté tag barmely formaban érintett, az ligy elintézésébdl ez az elndkségi tag ki van zarva. Illyen
esetben az elndkség a tekintélyes szovetségi tagok korébol hiv meg a kdzremiikodésre az ligyben nem
érdekelt biztositasi alkuszt.

V. Hatalybalépés

A jelen, a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének Uzleti Etikai Kodexének
rendelkezéseivel Osszhangban létrehozott Etikai- és VersenyKodex az elfogadasanak napjaval, azaz
2023. november 5. napjaval 1ép hatalyba.



